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Dorsum Zrt.

A Dorsum tdbbszoros dijnyertes, innovativ befektetési szoftver szolgaltato. Az 1996-os alapitasunk ota a kozép-kelet-
europai régio egyik vezeto szoftvercége lettlink. A befektetési szoftvercsaladunk sokoldali megoldasokat kinal a téke- és
vagyonkezel6 piac szerepléinek. Ugyfeleink szdmdra egyedildllé egyittm(ikddést nydjtunk a funkcionalitas,

az id6 és a koltségvetés tekintetében.
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Dorsum , életut”

Napjainkban:
integralt feliilet -
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fejlesztések

2003
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1996 Cégalapitas




Infrastruktura

A Dorsum Zrt infrastrukturaja jelenleg tobb részre tagolt.

Néhany teszt és éles kdrnyezet a Jelastic Cloudban talalhato, tobb éles kérnyezet az Oracle Cloudban fut, a
Sales Demo és fejlesztdi teszt kornyezetek, a WMP kornyezetek, valamint az éles, teszt és fejleszt6i DevOps
kdrnyezetek pedig - 6sszesen 10 fizikai szerveren -, a Dorsum Zrt kozponti telephelyén tzemelnek.

Az utdbbi években az ezzel kapcsolatban felmertlt problémak:

= Az ugrasszerlen megnovekedett lUgyfélszam és projekt mennyiség nagy szamossagu kornyezet
kialakitasat tette sziikségessé

= Uj szerverek vasarlasa, haldzatba helyezése, lizemeltetése soran -> IT kdltségndvekedés

= Plusz haldzati eszkozok beszerzése -> szinetmentes tapok, generator

= Telephely korlatossagai miatt limitalt a beilleszthet6 eszk6zok mennyisége (elektromos haldzat kapacitas)

=  (0-24 id6tartamu rendelkezésre allas kevésbé biztositott
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Uj megoldasok keresése

A felmerilt infra problémak mellett 5 éve elkezdtiink gondolkodni a Felh6 alapu megoldasokban. Az Oracle

mellett, az akkor mar kiforrott megoldasokat is vizsgaltuk.
& Jelaslic
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ORACLE
CLOUD

Az Oracle Cloudban harom éve futtatunk megoldasokat. Mindegyik 1aaS megoldas, harom éles Gzem
alkalmazas és egy belsé teszt alkalmazas.

Eles megoldasok:

- FHB CAT rendszer

- Erste CAT rendszer

- Raiffeisen HR (Horvat Raiffeisen Bank) CAT rendszer

Az éles rendszerek a 24 6ras rendelkezésre allas miatt non-Metered szolgaltatasban futnak, indulasuk o6ta
problémamentesen.

Belsd teszt Cloud kornyezet:
- Magyar Allamkincstar CAT tesztrendszere

A tesztrendszer Metered alapon fut, azaz, sztukség esetén ledllithato, igy nem fogyaszt koltséget.
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AJdelastic A\ Azure

Mivel a Cloud kapcsolatunk kezdeti id6szakaban korbenéztiink a Cloud piacon, igy természetesen mas
szolgaltatok kapcsan is épitettliink fel kornyezeteket, hogy széles kor( ralatasunk legyen a kilonbozé

szolgaltatasokrol.

A Jelastic Cloudban jelenleg 9 kérnyezetlink fut, amelyeket at terveziink migralni az Oracle Cloudba.

Az Azure megoldast a Posta rendszerében kiépitett Dorsum megoldasoknal hasznaljuk.
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Oracle Cloud - El6zmeények

4 évvel ezelOtt

4

» Kezd6dott egy kozos gondolkodas a Cloudba torténd ugyfél és sajat kornyezeteket magaban foglald
migracio lehet6ségének a kidolgozasa

* Woorkshop-ok, megbeszélések, tzleti reggelik, vacsorak keretében torténd egyeztetések

» Az érzékeny lgyfeles adatokat tartalmazo adatbazis migracidk lehetésége hamar kiesett a scope-bal

* Képben maradtak a teszt és nem érzékeny lgyféladatokat hasznaléo megoldasok. A Cloud-ok terjedése

soran egyre inkabb fokuszt kapott az ebbe az iranyba torténdé elmozdulas
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3 évvel ezel6tt

s Dorsum elsd belsd teszt rendszerének kialakitasa Oracle Cloud-ban
*¢ Eles rendszerek kialakitasa Oracle Cloud-ban

** Dorsum rendszerek koltozésének kidolgozasa
s DOntés a koltozésrdl (par hdnappal ezel6tt)
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Oracle Cloud — Dontes elézmeények

A Dorsum Zrt infrastrukturaja jelenleg is ~10 fizikai szerveren fut. Az éles, teszt és fejleszt6i DevOps, illetve az
ugyfél Demo kornyezetek 7/24 6rds rendelkezésre allassal kell, hogy lizemeljenek, ami megnovekedett IT
Uzemeltetéssel és eszkdz beruhazassal jar.

» Jelenlegi Dorsum infrastruktura elérte a kapacitasanak a hatarat (elektromos halézat nem bir tobbet).
» |T beruhazds koltségei folyamatosan nének, részben tervezhetetlenek.

» |T csapat bévitésének koltségei nagyok.

A cél egy kevesebb helyre szétszort infrastruktura Iétrehozasa, amely magas rendelkezésre allast, és

skalazhato er6forrast képes biztositani a kornyezetek szamara.
A koltozés elsé fazisa 2019 Q1 veégeig tart, amelyben a Jelastic Cloud-os és a Sales Demo kornyezetek

koltoztetését tervezzik megvaldsitani.
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Alternativak

On-premise

Cloud

Infrastruktura elérte a kapacitasanak a hatarat
Magas IT beruhazasi koltségek

Magas IT eréforras koltségek 24 oras
rendelkezésre allas biztositsa miatt
Folyamatos Uzemeltetési felligyelet

Uj kdrnyezethez Uj hardver beszerzés

Varatlan Pilot kivitelezés nehezen lehetséges

<

D N N NN

SzUkséglet alapjan bévithetd, csokkenthetd
er@forrasok

Egyszeri koltség beruhazas

Kevesebb IT eréforras

Nincs Uzemeltetési feladat (vagy sokkal kevesebb)
Gyorsabb Uj kdrnyezet kiépités

Pilotok kivitelezése egyszer(ibb



Miért Oracle Cloud?

A dontéstink el6készitésében tobb dolgot megvizsgaltunk kilonb6z6 szolgaltatok esetében. A 6 indokok a
kovetkezdbk:

Kisebb koltség a tobbi Cloud-hoz képest

Oracle ugyfél komfort hozzaallasa

Gyors reagalas, folyamatos support

Latvanyosan érzékelhetd Cloud szolgaltatasok fejlesztése

IR
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Konkrét megvalositas
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Dorsum IT

Kornyezetek: ~80-90 lizleti és Oracle Cloud

DevOps

5-6 fizikai szerver felszabadul « Eles CAT alkalmazasok (4 db)
* Dorsum kornyezetek: ~80-90

tzleti és DevOps Microsoft Cloud

Exchange

~2.3 db szerver
- sze:rver SharePoint

e 20-30 db kornyezet T

Chatbot
alkalmazasok
MyWealth

alkalmazasok
* Exchange

T-Systems

Jelastic Cloud szerver

‘ Dorsum




Elozmenyek

Az els@ Utemben tervezett kornyezetek migracioja el6tt pilot-ként teszteltik a felhd szolgaltatas stabilitasat,
rendelkezésre allasat es lizemeltethetSseget.

Altalaban elmondhato, hogy a kezdeti bizonytalansagok utan jol m(ikodé kornyezeteket sikerilt
kialakitanunk.

A pilot alatt természetesen rengeteg kérdés merllt fel, problémak is addodtak, ezek egy részét egy masik
slide-on Osszegydjtottuk.

A tesztelések utan elkezd6dtek az egyeztetések a szerz6déssel kapcsolatban. Az Oracle és az Arrow ECS
hathatos segitségével sikerult szamos kérdést tisztazni.

» Harom Utemben terveziink koltozni, milyen szerz6dés ad erre lehetGséget?
» Tudjuk-e folyamatosan béviteni a kornyezeteket az Gitemek alatt?
» Kossiink le egy évet fixen, vagy havi itemben fizesslink?
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|. utem

Az els6 utem feladatait elkezdtik. A koltozés soran a kovetkez6 kornyezeteket migraljuk Cloudba:

___ Komyezet | Tipus | Uzemmod | Erforrss | 05

Oracle adatbazis szerver
MSSQL adatbazis szerver
RAFI CAT DEV

PB2DEMO

Online Investment Test
MyWealth

ChatBot

Teszt
Teszt
Teszt
Demo
Teszt
Eles

Teszt

Folyamatos
Folyamatos
Id6szakos
Folyamatos
Id6szakos
Folyamatos

Id6szakos

4 OCPU
4 OCPU
2 OCPU
2 OCPU
2 OCPU
2 OCPU
2 OCPU

Linux
Linux
Windows
Linux
Linux
Linux

Linux
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ll. utem

A masodik Gtemben migralando kornyezetek:

Itt a teljes Dorsum DevOps kornyezet migralasra kerul. Ez Iényegében éles kornyezetnek mindsiil, hiszen a
Dorsum a sajat maga altal hasznalt fejlesztési komponenseit — a teljes Cl kornyezet minden elemét -
Cloudban tervezi futtatni.

A kornyezetek altal hasznalt AD authentikacid miatt szlikséges egy AD szerver telepitése, a Jenkins Windows
Slave-ek részére pedig 2db Windows Server OS telepités, illetve Oracle adatbazis hasznalat.

A kornyezetek a Continuous Integration fejlesztsi, teszt és PRD elemeit egyarant tartalmazzak.
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lll. Utem

Végezetil a megmaradt 6sszes kornyezet migralasra kerul. A projekt tervezett zarasa 2019 Q4 vége.
Ett6l az id6ponttdl kezdve néhany specialis kornyezettdl eltekintve, amelyek belsé megléte elengedhetetlen,
a teljes infrastrukturaval az Oracle Cloudban lesz a Dorsum.
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Problemak a tesztek alatt

Kernel panic vagy reboot illetve shutdown soran nem allt le vagy indult djra a VM: 30-40 perc volt egy
Ujrainditas, jellemz8en inkabb a trial kdrnyezetben fordult el6. Amennyiben egyik user terminalbdl inditott
Ujra, amig a masik OCI fellletrdl, akkor biztosan. Megoldast nem talaltunk, a business kornyezetben is fordult
el6 hasonld, de ott jellemz6en custom image-ekkel, és elenyészd szamban.

Custom image feltoltés: a custom image feltoltés, az els6 hasznalatba vétele nagyon lassu volt. Azutan mar
rendkivil gyorsan, akar tobb gép is készithet6 belble.

Tavoli elérés: SSH-n keresztil illetve VNC-vel érhet6ek el a VM-ek, mindkét esetben public key készitése
sziikséges. Igy lathatd egy gép boot folyamata is, ami hibajavitashoz sok esetben elengedhetetlen.
Windows custom image: Mivel az OClI nem engedi a Windows custom image esetén atallitani a boot
firmware-t UEFI_64-re, csak olyan Windows verziot lehet hasznalni, ami BIOS boot-ra van beallitva. Az OCI-
ban készilt custom image esetében nem jelentkezik ez a probléma.

Scale-up, scale-down: ez jelenleg script-el mikodik, 1-2 percen belul hasznalhaté a VM.

Halozat kialakitasa: egyszer(, gyorsan kivitelezhetd port beallitasok, ezeket Terraform-al el6 lehet késziteni,
és egyszerlden deploy-olni, azonban ha a Terraform hasznalata nem alapvetd6 készség, akkor nehezen
attekintheté.
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